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INTRODUCAO

A telenfermagem foi normatizada no Brasil, por meio da Resolugdo 696/2022, assegurando aos
enfermeiros a execucdo da atividade com autonomia, sendo a teleconsulta de enfermagem uma
ramificacdo mediada pela Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicacao (TIC), consoante a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Decerto que a telenfermagem ¢ imprescindivel na
promog¢do da saide, sendo basilar para ampliagdo do cuidado prestado, especialmente, a
pessoas com doengas cronicas.

OBJETIVOS

Promover o acesso digital aos servigos de atencdo primaria a saude, com o propdsito de ampliar
o acompanhamento da populacao, para além de assistir integralmente as pessoas com doengas
cronicas, através de orientagdes, estratégias e direcionamento do (auto)cuidado, a fim de
melhorar a experiéncia e o engajamento do beneficiario.

METODOS

Um estudo epidemioldgico observacional de carater transversal. Sob a perspectiva de um plano
de saude na modalidade autogestdao que contém 196.407 mil vidas. A coleta de dados foi através
da extracdo de informagdes dos questionarios preenchidos pela enfermeiras navegadoras do
cuidado, por meio de plataforma digital, levando-se em consideracao a ferramenta da pirdmide
do autor Eugénio Vilaga Mendes, que detalha o modelo de atencdo as condigdes cronicas
(MACC) na Atengao Primdria a Satide. A amostra estudada, no lapso temporal de jun/2023 a
abr/2024, corresponde a 650 beneficiarios que residem em trés municipios do estado de Santa
Catarina. Variaveis independentes: idade, sexo, presenca de doencas cronicas, nivel de
complexidade. Varidveis dependentes: percepcao de autocuidado e satisfacao do cliente.

RESULTADOS

Com as estratégias do acesso digital, por meio da teleconsulta de enfermagem foi possivel
realizar o cuidado integral e coordenado com os segurados no seu ambiente domiciliar. Com
essa modalidade de atendimento, observou-se uma excelente adesdo as orientagdes ¢
direcionamentos realizados, refletindo na preservacao e melhora do autocuidado, quais sejam:
alimentacdo e hidratag¢do 28,9%, sono adequado 19,4%, calendario vacinal atualizado 13,5%,
pratica de atividade fisica 17,8% e satde mental 15,9%. Diante do indicador de autocuidado,
o qual mensura a efetividade do servico prestado, constata-se que 79,4% das pessoas evoluiram
positivamente frente as estratégias fornecidas e 20,6% estdo na fase de contemplagdo quanto a
pratica do autocuidado. Além disso, a satisfacdo do segurado atingiu entre 96% a 100% de
satisfacdo, denota-se que houve o atendimento atendeu as expectativas do usuario.
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ALIMENTACAO E HIDRATACAO 28.9%
SONO ADEQUADO 19.4% AUTOCUIDADO PRESERVADO 79.4%
PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA 17.8%
SAUDE MENTAL 15.9%
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AUTOCUIDADO PREJUDICADO 45%

Pesquisa de satisfacao

Realizado logo apos a teleconsulta de enfermagem via Zorms.

96% de satisfacao dos clientes.

® O ©

CONCLUSOES

Em suma, doravante a satde digital ¢ inquestionavelmente um advento tecnologico inovador,
o qual permite de forma efetiva que o profissional enfermeiro possa alcangar as pessoas que
residem em locais longinquos com o intuito de promover mudangas nos habitos perniciosos.
Ademais, fornecer estratégias para um autocuidado humanizado, integral e coordenado da
saude do cronico no seu ambiente domiciliar, ajudé-lo a ter mais qualidade de vida, para além
de incentivar a adesdo, manutencao e possibilitar, em tempo habil, tratamento adequado frente
a sua patologia. De efeito, verifica-se que a teleconsulta de enfermagem, realizada no ambito
da atengdo primaria, influéncia potencialmente na redug¢do de custos, quais sejam: entradas
desnecessarias em pronto atendimentos, hiperutilizagdo em consultas eletivas e exames,
internagdes decorrentes de complicagdes, dentre outros. E imperioso o fortalecimento e
disseminagcdo da teleconsulta de enfermagem, haja vista que reduz deslocamentos
desnecessarios, assegura orientagdo e atendimento na hora certa com profissional
especializado, identificacao rapida de situacdes de maior risco com encaminhamento adequado
e aumento da satisfacao do usuario.
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